Accueil social % S m

L'accueil social occupe I'une des deux « boutiques » du Picoulet ouvertes sur la rue de la
Fontaine au Roi. Ce lieu est ouvert du lundi au vendredi, de 9h a 11h30 et de 14h a 17h30. Il
est entiérement dédié a l'information et |'orientation des habitants du quartier en matiere de
droit et de démarches administratives. Outre une permanence quotidienne, ol une aide a la
rédaction de courriers est notamment proposée, ce lieu héberge également des permanences
ponctuelles, assurées par des partenaires spécialisés dans le travail social (CAF, Ligue des
Droits de I'Homme, etc.) et des ateliers thématiques, répondant aux besoins les plus criants
des habitants (logement, tri de documents administratifs, etc.). Enfin, ce lieu héberge une
médiatrice, susceptible d'accompagner les familles dans leurs démarches aupres des
administrations. Au-dela de I'aide apportée sur ces domaines, I'accueil social et un lieu de
dialogues et d'échanges, favorisant I'autonomie des usagers.

Information / Orientation et écrivain public

L'accueil social est ouvert tous les jours, du lundi au vendredi, de 9h a 11h30 et de 14h a
17h30. Les usagers sont accueillis par ordre d'arrivée par une équipe composée de salariés et
de bénévoles susceptibles de les aider dans leurs démarches administratives. Une aide a la
rédaction de courrier ainsi qu'au remplissage de dossiers ou a la recherche d'informations est
apportée. C'est un lieu d'accueil, d'écoute et d'accompagnement par excellence du Picoulet.
Renseignements : 01 48 06 70 31 ou accueil@picoulet.org

Médiation

Une médiatrice est a la disposition des habitants du quartier afin d'aider a régler des conflits
entre familles ou a accompagner physiquement celles-ci dans leurs diverses démarches
administratives.

Renseignements : 01 48 06 70 31 ou accueil@picoulet.org

Permanences

e Assistantes sociales du 11e : tous les lundis de 9h a 12h, sur rendez-vous

e Avocate spécialisée Logement : se renseigner

e Acces aux droits pour les migrants : un vendredi par mois de 9h a 12h, sur rendez-
vous

e Accompagnement vers I'Emploi : tous les mercredis de 9h a 12h et de 14h a 18h, sur
rendez-vous

e Ligue des Droits de I'Homme : un mardi sur deux de 19h a 21h, sur rendez-vous

e CAF : se renseigner

Renseignements et inscriptions : 01 48 06 70 31 ou accueil@picoulet.org
Ateliers

e Atelier logement : un vendredi par mois de 9h a 12h, sur rendez-vous
Renseignements et inscriptions : 01 48 06 70 31 ou accueil@picoulet.org
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Espace Public Numérique

L'Espace Public Numérique porté par le Picoulet a pour but de réduire la « fracture numérique »
en formant les utilisateurs débutants a I'informatique. Dans ce but, nous proposons aux
habitants du quartier des formations, des créneaux de pratique libre accompagnée, ainsi que
des ateliers thématiques.

Formation

Les formations sont assurées par des bénévoles et regroupent 8 usagers. Il existe 3 niveaux de
formation au Picoulet :

- Découverte de I'ordinateur (5 x 2h)

- Approfondissement Internet (5 x 2h)

- Approfondissement bureautique (5 x 2h)

Les cours ont lieu une fois par semaine, en journée ou en soirée. L'inscription a une formation
co(ite 8€ et donne droit a fréquenter les créneaux de pratique libre accompagnée pendant 1 an.

Inscriptions : 01 48 06 87 20 ou informatique@picoulet.org

Pratique libre accompagnée

Les créneaux de pratique libre sont encadrés par des bénévoles et réservés aux usagers en
cours de formation. Ils ont lieu aux horaires suivants :

- lundi de 14h a 17h

- mardi de 18h30 a 20h30

- jeudi de 10h a 12h

- vendredi de 14h a 17h

- samedi de 10h a 12h

Ateliers

e Atelier CV : aide a la rédaction du CV puis a la mise en forme sur ordinateur
Lundi de 14h a 17h
Inscription obligatoire aupres de I'accueil social ou au 01 48 06 70 31

e Atelier Linux : venez vous renseigner ou vous initier sur le seul systéme d'exploitation libre
et gratuit.

Le premier mardi du mois de 18h30 a 20h30

Acces libre sans inscription
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Les activités enfance-jeunesse "‘ ~— : :

Le Picoulet propose de nombreuses activités destinées aux enfants et aux adolescents du
quartier, des 3 ans. Coté loisirs, nous accueillons chaque mercredi les enfants de 3 a 15 ans.
Au programme : jeux de société, informatique, sorties, activités manuelles, etc. Coété travail, le
Picoulet propose chaque semaine aux éléves de primaire et aux collégiens plusieurs séances
d’accompagnement a la scolarité.

Loisirs enfants et pré-ados

Le centre de loisirs du Picoulet est ouvert aux enfants de 6 a 12 ans chaque mercredi, de 10h
a 12h et de 13h30 a 18h, ainsi que pendant les vacances scolaires, du lundi au vendredi. Pour
les pré-adolescents (12-15 ans), le centre est ouvert également le mercredi et pendant les
vacances scolaires, mais uniquement lI'apres-midi, de 13h30 a 18h.

En plus de cela, le Picoulet propose régulierement des séjours de vacances, a destination des
enfants et/ou des pré-adolescents.

Le centre de loisirs est agréé par le Ministere de la Jeunesse et des Sports et les enfants sont
encadrés par des animateurs qualifiés. Cette activité est ouverte a tous les enfants du
quartier, sur inscription au début ou en cours d’année scolaire, dans la limite des places
disponibles.

Renseignements et inscriptions : 01 48 06 87 18 ou jeunesse@picoulet.org

Loisirs maternels

Fabienne et son équipe accueillent les enfants agés de 3 a 6 ans le mercredi, de 15h a 18h, en
période scolaire, pour des activités de loisirs : jeux, ateliers cuisine ou travaux manuels,
informatique, etc. Cette activité a lieu dans la halte-garderie du Picoulet, agréée par la DASES.
Elle est ouverte a tous les enfants du quartier, sur inscription au début ou en cours d'année
scolaire, dans la limite des places disponibles.

Renseignements et inscriptions : 01 48 06 87 14 ou petite-enfance@picoulet.org

Projets ados

Nous sommes susceptibles de proposer mardi et vendredi soir aux adolescents du quartier des
activités élaborées en concertation avec eux, comme par exemple des ateliers danse ou
multimédia.

Renseignements et inscriptions : 01 48 06 87 18 ou jeunesse@picoulet.org

Accompagnement a la scolarité primaire

Cette activité est assurée par une équipe de bénévoles, a I'attention des éléves du primaire.
Les enfants sont répartis en petits groupes, suivant leur classe. Aprés un accueil informel, un
temps d’aide aux devoirs est prévu, puis un temps de jeux et d’ateliers éducatifs. L'inscription
pour cette activité a lieu chaque année au mois de septembre. Elle est valable pour toute
I’'année scolaire. Aucune inscription en cours d’année n’est possible (sauf si des places se
liberent).

Pour les éléeves d’école primaire, I'activité a lieu aux jours et aux horaires suivants :

- mardi de 17ha 18h30 (atelier bibliotheque)

- jeudi de 17h a 18h30

Renseignements et inscriptions : 01 48 06 87 17 ou scolarite@picoulet.org
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